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ARTIGO PRELIMINAR

Entre a Sol Seguros, S.A., adiante designada por Seguradora e o
Tomador do Seguro, mencionado nas Condicdes Particulares, é
estabelecido um contrato de seguro que se regula pelas Condi¢des
Gerais, Especiais e Particulares constantes da presente apdlice, de
harmonia com as declara¢des constantes da proposta que Ihe serviu
de base e da qual faz parte integrante.

CAPITULOI
DEFINIGCOES, OBJECTO DA GARANTIA E EXCLUSOES

ART. 1.°
DEFINICOES

Para efeitos do disposto no presente contrato, entende-se por:

SEGURADORA: A Sol Seguros, S.A., entidade legalmente autorizada
para a exploracdo do seguro de Viagem e que subscreve com o
Tomador do Seguro o presente contrato;

CONDICOES GERAIS: Clausulas que definem e regulamentam
obrigacdes genéricas e comuns inerentes a um ramo ou modalidade
de seguro;

CONDICOES ESPECIAIS: Clausulas que visam esclarecer, completar
ou especificar disposi¢cdes das Condicdes Gerais;

CONDICOES PARTICULARES: Documento onde se encontram
os elementos especificos e individuais de cada contrato, que o
distinguem de todos os outros;

SEGURADORA DE ASSISTENCIA: A empresa MAPFRE Assisténcia,
S.A., com o fim de oferecer as coberturas da apolice, directamente
ou através de sua rede, em nome da Seguradora.

TOMADOR DO SEGURO: Pessoa ou entidade que subscreve o
presente contrato e é responsavel pelo pagamento dos prémios;

SEGURADO: A pessoa com idade compreendida entre 3 (trés) meses
e 80 (oitenta) anos, durante o periodo em que a apélice esteja em
vigor, cujo nome e endereco figuram na apolice, com relacdo a
pessoa que pagou o prémio antes de fazer a viagem e que tem a sua
residéncia permanente no pais em que a apélice foi emitida.

Pessoas que ndo poderao ser aceites como “Seguradas”:

+ Quando o Segurado pretenda viajar durante mais de 120 (cento
e vinte) dias consecutivos.

« Pessoas com idade inferior a 3 (trés) meses;

« Pessoas com idade superior a 81 (oitenta e um) anos, excepto
no caso de que exista uma modalidade especifica que abranja
tal cobertura, incluida num contrato que dé cobertura a
pessoas a partir daquela idade;

« Pessoas que ndo residam no pais no qual a apélice é emitida;

+ As pessoas que iniciaram a viagem antes de ter assinado a
apolice;

+ Pessoas que viagem por motivos de trabalho (trabalho
remunerado ou nao remunerado), e que exercam actividades
fisicas ou manuais arriscadas, como, por exemplo: conducao
de veiculos, uso de maquinas, carga ou descarga, trabalho em
alturas ou em espacos confinados, montagem de mecanismos,
trabalhos em plataformas flutuantes ou submersas, minas ou
pedreiras, utilizacdo de substancias quimicas, actividades em
laboratdrios e todas e quaisquer outras actividades arriscadas,
independentemente da sua natureza.

BENEFICIARIO: A pessoa ou as pessoas a quem o Segurado reconhece
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o direito a receber o correspondente montante da compensacéo,
tal como se especifica no contrato de seguro. Caso o Segurado nao
tenha designado nenhuma pessoa, a compensacgéo fara parte do
seu patrimdnio.

MEMBRO IMEDIATO DA FAMILIA: O cénjuge, os filhos, pais, avés e
irmaos/irmas.

PARENTE PROXIMO DO SEGURADO: O c6njuge, os pais, filhos, avés,
netos, irmaos/irmas.

FILHOS: Descendentes com idades compreendidas entre 3 (trés)
meses e 18 (dezoito) anos.

CONJUGE: Pessoa com quem o/a Segurado/a comprovadamente
tenha contraido matrimoénio ou com quem comprovadamente viva
em unido de facto ha pelo menos 1 (um) ano.

PAIS DE RESIDENCIA HABITUAL: O pais no qual o Segurado tem a sua
residéncia permanente e no qual a apélice é emitida.

DOENCA: Qualquer alteracdo do estado de saude, diagnosticada
e confirmada por um médico legalmente reconhecido como tal,
durante o periodo de vigéncia da apélice e que nédo se ache incluida
ou resulte de qualquer dos seguintes casos:

DOENCA CONGENITA: a doenca que exista no momento do
nascimento em virtude de factores hereditarios ou de anomalias
adquiridas durante a gravidez, ainda no caso de que essa doenca
nao tivesse sido diagnosticada ou conhecida.

DOENCA PRE-EXISTENTE: aquela doenca de que o Segurado padecia
antes de ter subscrito esta apélice, ainda no caso de que essa doenca
nao tivesse sido diagnosticada ou conhecida.

DOENCA GRAVE: Qualquer doenca que tenha as caracteristicas
antes referidas, que exija hospitalizacdo e que, na opinido do quadro
médico da Seguradora de Assisténcia, impede que o Segurado
continue a sua viagem, na data projectada, ou que implique o risco
de falecimento.

DANO: Um problema médico provocado por uma causa ou um
motivo externo e grave, mas além do controlo do Segurado, durante
o periodo de vigéncia desta apdlice e durante a viagem.

DANO GRAVE: Um dano com as caracteristicas antes descritas e que,
na opinido do quadro médico da Seguradora de Assisténcia, impede
que o Segurado continue a sua viagem na data projectada ou que
implique o risco de falecimento.

ACIDENTE: Dano fisico sofrido durante o periodo de vigéncia do
contrato de seguro, que resulte de uma causa externa, violenta e
subita, e ainda o dano fisico que ndo foi desejado pelo Segurado. Para
os fins desta apolice, também se considerara que sao “acidentes” as
seguintes situagoes:

« A asfixia ou os danos que sdo consequéncia de gases ou de
vapores, de imersdo ou de submersdo, ou da ingestdo de
liquidos ou substancias sélidas, que nao sejam produtos
alimentares;

« As infec¢des derivadas de qualquer acidente abrangido pela
apodlice;

+ Os danos resultantes de operacdes cirdrgicas ou de
tratamentos médicos aplicados em virtude de um acidente
abrangido pela apédlice.

TRATAMENTO ODONTOLOGICO DE EMERGENCIA: Qualquer
tratamento odontolégico natural abrangido pela apdlice devido a
uma circunstancia subita, verificada durante a viagem, e que nédo
surge em virtude de qualquer situacdo preexistente, comprovada
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mediante o relatério do odontologista.

MEDICO E/OU CLINICO: Um profissional da Medicina, oficialmente
inscrito nos termos da Legislacdo do lugar em que surja o problema.

EQUIPA MEDICA: Uma estrutura agindo em nome da Mapfre
Asistencia (e reconhecida pela direccdo médica), cujo objectivo é
garantir que a assisténcia fornecida aos beneficiarios da apdlice de
seguro seja medicamente adequada.

MATERIAL DE OSTEOSINTESE: Os elementos ou as pecas metalicas
ou de qualquer outro material usados para unir os extremos de um
osso fracturado, ou para unir os extremos de ligamentos, mediante
uma intervencéo cirurgica, e que podem ser reutilizados.

MATERIAL ORTOPEDICO OU ORTOSE: Todas e quaisquer pecas
ortopédicas ou os elementos de qualquer natureza, usados para
evitar ou corrigir deformagdes tempordrias ou permanentes
(bengalas, colar cervical, cadeira de rodas, etc).

PROTESE: Todo e qualquer elemento que, de maneira tempordria ou
permanente, substitua a falta de um 6rgao, tecido, fluido organico,
membro ou qualquer parte dos mesmos. Como exemplo, referem-
se elementos mecanicos ou bioldgicos, tais como partes de valvulas
cardiacas, substituicdes de ligamentos, epiderme sintética, lentes
intra-oculares, materiais bioldgicos (cornea), fluidos, geles e liquidos
sintéticos ou semi-sintéticos, destinados a substituir secrecdes
organicas ou liquidos, reservatérios médicos, sistemas moéveis de
terapia de oxigénio, etc.

LIMITE: As quantias referidas nas condi¢des da apdlice, nos quadros
de coberturas e nos limites econdémicos de cada uma das varias
modalidades, e que representam o beneficio maximo (tanto de
caracter financeiro, como temporario, ou de qualquer outro género)
coberto por cada uma das quantias.

SINISTROS OU RECLAMACOES FRAUDULENTAS: Situacdo em
que o Segurado, o Beneficidrio ou outra pessoa que haja em seu
nome, ponha em pratica qualquer meio ou quaisquer elementos
fraudulentos, com o fim de obter quaisquer das compensacdes
estabelecidas na presente apdlice e, consequentemente, qualquer
pagamento, independentemente de qual possa ser o seu montante,
referente a tal sinistro ou reclamacdo. Em caso de sinistro ou
reclamacdes fraudulentas o pagamento sera cancelado.

FRANQUIA: O montante das despesas ou o numero de dias que nao
correspondem a responsabilidade da Seguradora, e que deverdo ser
pagos pelo Segurado, previamente ao pagamento dos beneficios
cobertos pela apélice.

PREMIO: O preco do seguro que devera ser pago pelo Tomador do
Seguro a Seguradora a titulo de cobertura dos riscos garantidos pela
Seguradora ao Segurado. Além disso, o recibo do prémio também
incluird os suplementos e os impostos legalmente aplicéveis.

PERIODO DE DURAGCAO DO SEGURO OU DATA EFECTIVA DE
COBERTURA: O periodo compreendido entre as datas de inicio e de
vencimento do seguro, de acordo com o que consta no Certificado
da apdlice contratada. De qualquer forma, em nenhum caso se
poderd renovar esse periodo de vigéncia do seguro.

TERRITORIO: A zona geogréafica em que se faz a viagem que constitui
oobjectodo contrato e na qual os sinistros verificados tém cobertura.

MEIOS DE TRANSPORTE/TRANSPORTE COMUM: Os transportes
alugados para realizar a viagem que é objecto do contrato de seguro,
os quais deverdo limitar-se aos avides, barcos, comboios ou viaturas
automoveis, com inclus@ao dos momentos de entrada e saida dos
mesmos meios de transporte. O seguro igualmente abrange aqueles
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Acidentes verificados em transportes publicos (quando estes sejam
taxis, automoveis alugados com “chauffeur”, comboios, autocarros
ou metropolitanos), durante o trajecto directo entre o ponto de
saida e o ponto de chegada (domicilio ou hotel), até ao terminal da
viagem (estacgdo, porto, aeroporto, etc.).

COBERTURA: A Seguradora dara imediatamente ao Segurado a
assisténcia mencionada na cldusula de “Cobertura” desta apélice de
seguro, como consequéncia de problemas, em virtude de incidentes
imprevistos durante as viagens fora do seu Pais de Residéncia
Habitual, contanto que esses incidentes nao sucedam fora dos seus
especificos limites geograficos e nao tenham lugar além da duracédo
estabelecida da viagem, entre as respectivas datas da presente
apodlice. O ambito de aplicacdo desta apdlice fica sem efeito quando
a viagem que lhe deu origem finalize e/ou quando o Segurado
chegue ao seu Pais de Residéncia Habitual, considerando, entre as
duas circunstancias anteriores, aquela que se verifique primeiro. O
Periodo de Cobertura fixado nesta apodlice ndo podera exceder 120
(cento e vinte) dias consecutivos, para cada uma das viagens.

ART. 2.°
OBJECTO DO CONTRATO E AMBITO DA GARANTIA

O presente Contrato garante ao Segurado /Pessoa Segura, de
acordo com o estipulado no plano contratado e mencionado nas
Condigbes Particulares e de acordo com a Condicao Especial anexa,
0 pagamento de capitais, subsidios e / ou indemnizacdes devidas
por:

1. Assisténcia durante a Viagem;
2. Acidentes Pessoais;

3. Responsabilidade Civil;

4. Cancelamento da Viagem.

ART. 3.°
EXCLUSOES APLICAVEIS AO CONTRATO

Conforme mencionado na Condicado Especial anexa.

CAPITULOII
FORMAGCAO DO CONTRATO E SUAS ALTERACOES

ART. 4.°
FORMAGAO DO CONTRATO

1. O contrato baseia-se nas declara¢des efectuadas pelo Tomador
do Seguro na proposta de seguro devidamente assinada e
datada, onde devem estar mencionados, com toda a verdade,
todos os factos ou circunstancias essenciais a exacta apreciagdo
do risco e que possam influir na aceitacdo do contrato e na
correcta determinacdo do prémio aplicével.

2. A proposta considera-se aprovada se, no prazo de quinze (15)
dias a contar da data da sua recepcao, a Seguradora nao tiver
comunicado ao proponente a aceitacao ou recusa do contrato
ou ainda a necessidade de recolher informagdes essenciais a
avaliacdo dorisco.

3. Ocontrato considera-se, entao, celebrado nos termos propostos a
partir das zero horas do dia seguinte ao da recepcao da proposta
pela Seguradora, salvo se uma data posterior ai estiver indicada.

ART. 5.°
EFEITOS DO CONTRATO

1. As coberturas e riscos garantidos pelo presente contrato de
seguro s6 produzem efeitos apds o pagamento do prémio ou
fraccéo inicial.
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2. Quando por impossibilidade de emissao do recibo por parte
da Seguradora ou quando por acordo entre ela e o Tomador
do Seguro, o prémio ou fraccao inicial nao for pago na data de
inicio ou de celebragao, o contrato fica suspenso, ndo produzindo
quaisquer efeitos até que o referido prémio ou fraccao seja
liquidado a Seguradora.

ART. 6.°
OMISSOES OU INEXACTIDOES DOLOSAS DO TOMADOR DO
SEGURO / PESSOA SEGURA NA DECLARACAO INICIAL DO RISCO

1. Em caso de incumprimento doloso dos deveres referidos non.° 1
do artigo 4.9, o contrato é anuldvel mediante declaracao enviada
pela Seguradora ao Tomador do Seguro.

2. Nao tendo ocorrido qualquer sinistro, a declaracao aludida no
numero anterior deve ser enviada no prazo de dois (2) meses
a contar do conhecimento das omissdes ou inexactiddes do
Segurado.

3. Caso ocorram sinistros antes da Seguradora ter tomado
conhecimento do incumprimento doloso referido no n.° 1 ou no
prazo previsto no nimero anterior,os mesmos nao ficam cobertos
pelo Contrato, seguindo-se o regime geral da anulabilidade.

4. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, no caso de
incumprimento doloso ou inexactiddo nas declaragdes prestadas
pelo Tomador do Seguro aquando da celebracdo do presente
Contrato, a Seguradora tem ainda direito ao prémio devido até
ao final do prazo referido no n.° 2.

5. Nos casos em que o Tomador do Seguro ou o Segurado visem,
com tal omissdo ou inexactiddo nas declaragdes prestadas, obter
uma vantagem, a Seguradora tem direito ao prémio devido até ao
termo do Contrato, bem como ao reembolso das indemnizacdes
que eventualmente ja tenham sido pagas.

ART.7.°
OMISSOES OU INEXACTIDOES NEGLIGENTES DO TOMADOR DO
SEGURO / PESSOA SEGURA NA DECLARACAO INICIAL DO RISCO

1. Caso se verifiguem omissdes ou inexactidées negligentes na
declaracéo inicial do risco efectuada pelo Tomador do Seguro
/ Pessoa Segura, nos termos previstos no n.° 1 do artigo 4. a
Seguradora pode, no prazo de dois (2) meses a contar do seu
conhecimento:

a) Propor uma alteracdo ao contrato, fixando um prazo, nao
inferior a catorze (14) dias para o Tomador do Seguro / Pessoa
Segura se pronunciar;

b) Anular o contrato, caso se comprove que a Seguradora em
caso algum teria celebrado o contrato se tivesse conhecido o
facto omitido ou declarado inexactamente.

2. De acordo com o definido no nimero anterior, o contrato cessa
os seus efeitos, vinte (20) dias ap6s o envio da proposta de
alteracado por parte da Seguradora, se o Tomador do Seguro /
Pessoa Segura nao concordarem com a mesma, ou trinta (30) dias
apds o envio da declaragdo de cessacdo prevista na alinea b).

3. Ocorrendo a cessacao do contrato, o prémio é devolvido tendo
em conta o periodo aindanao decorrido até a data de vencimento,
salvo quando tenha havido pagamento de prestagdes decorrente
de sinistro pela Seguradora.

4. Em caso de sinistro ocorrido antes da cessacdo ou da alteracao
do contrato, cuja verificacdo ou consequéncias tenham sido
influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido
omissao ou inexactiddo negligente, a Seguradora:
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c) Garante o sinistro na proporcao da diferenca entre o
prémio pago e o prémio que seria devido, caso, aquando
da celebragao do contrato, tivesse conhecimento do facto
omitido ou declarado inexactamente;

d) Nao garante osinistro,demonstrando que em caso algum teria
celebrado o contrato se tivesse conhecido o facto omitido ou
declarado inexactamente.

ART. 8.°
NULIDADE DO CONTRATO

Sem prejuizo do disposto nos artigos anteriores, este contrato
considerar- se-a nulo e, consequentemente, nao produzira quaisquer
efeitos em caso de sinistro se, nos termos previstos na lei, quando a
data da sua aceitacdo haja cessado o risco ou ja tenha ocorrido o
sinistro.

CAPITULO NI

CLAUSULA 92
DURACAO DO CONTRATO

1. O presente contrato de seguro considera-se celebrado pelo
periodo estabelecido nas Condi¢des Particulares, iniciando-se no
dia e hora ai indicados, e cessando os seus efeitos com o termo
da referida viagem.

2. O contrato cessa igualmente os seus efeitos logo que o Segurado
/ Pessoa Segura - por antecipacdo do seu regresso - tenha
terminado a viagem referida neste contrato antes de findar o
periodo para a mesma fixado nas Condigdes Particulares.

ART. 10.°
PRORROGAGAO DA APOLICE

A presente apdlice ndo pode ser prorrogada para além do seu
periodo inicial.

ART. 11.°
RESOLUCAO DO CONTRATO

Quer o Tomador do Seguro, quer a Seguradora podem, havendo
justa causa, a todo o tempo, resolver o Contrato, mediante correio
registado, ou por qualquer outro meio do qual fique registo escrito,
com pelo menos, trinta (30) dias de antecedéncia relativamente a
data em que a resolucao produzira os seus efeitos.

1. O prémio a devolver pela Seguradora, no caso da resolugdo do
contrato ser da sua iniciativa, correspondera a setenta e cinco por
cento (75%) do prémio total, calculado com base no periodo nao
decorrido.

2. Quando a resolucdo se operar por iniciativa do Tomador do
Seguro, a Seguradora podera reter, para fazer face aos custos
fixos, cinquenta por cento (50%) do prémio total correspondente
ao periodo inicialmente contratado e ainda ndo decorrido, salvo
se a resolucao da apdlice for motivada pela sua substituicdo e o
prémio da nova apdlice seja igual ou superior ao da anterior, caso
em que o estorno se fard por inteiro.

CAPITULO IV

CAPITAL SEGURO E PAGAMENTO DOS PREMIOS
ART. 12.°

SINISTROS

A responsabilidade da Seguradora é sempre limitada a importancia
maxima fixada nas Condicées Particulares para cada cobertura.

ART. 13.°
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PAGAMENTO DO PREMIO

1. O prémio é uUnico e é devido adiantadamente em relacdo a todo
o periodo do seguro.

2. Em caso de falta de pagamento, o contrato considera-se resolvido
desde o inicio, ndo produzindo quaisquer efeitos.

CAPITULOV
DIREITOS E DEVERES DAS PARTES

ART. 14.°
PARTICIPACAO DO SINISTRO

1. Sem prejuizo do estabelecido especificamente para cada uma
das coberturas, respectivamente, no artigo 4° das Condicdes
Especiais de Assisténcia a Pessoas, de Responsabilidade Civil e no
artigo 5° da Condicéo Especial de Acidentes Pessoais, o Tomador
do Seguro e/ ou o Segurado / Pessoa Segura devem:

e) Participar o sinistro a Seguradora com a maior brevidade
possivel, num prazo nunca superior a oito (8) dias a contar
do dia da sua ocorréncia ou da data em que dele tiveram
conhecimento;

2. PrestaraSeguradora, em tempo Util, para além da participacdo do
sinistro, os esclarecimentos complementares sobre as provaveis
causas, circunstancias e consequéncias do sinistro que sejam do
seu conhecimento, bem como fornecer a Seguradora todas as
provas e documentos necessarios a avaliacdo dos prejuizos e, em
geral, todas as informacgdes pedidas.

3. O incumprimento dos deveres consagrados no niumero anterior
determina para o Tomador do Seguro e para o Segurado / Pessoa
Segura a obrigacao de responderem por perdas e danos.

ART. 15.°
DEVER DE LIMITACAO DO DANO

1. O Tomador do Seguro e o Segurado / Pessoa Segura devem
utilizar os meios idéneos ao seu alcance para eliminar ou minorar
as consequéncias do sinistro.

2. O incumprimento da obrigacdo consagrada no n.° 1 determina:

f) A reducao da prestacdo pela Seguradora atendendo ao dano
que o incumprimento cause;

g) A perda de cobertura caso o incumprimento seja doloso e
determine dano significativo para a Seguradora.

ART. 16.°
INDEMNIZACOES

Sem prejuizo do especificamente estabelecido para cada
cobertura, as indemnizag¢dées garantidas pela presente apdlice
ficam a disposicao do Segurado / Pessoa Segura ou do Beneficiério,
consoante o caso, logo que sejam determinadas as consequéncias
definitivas do acidente.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

ART. 17.°

SUB-ROGACAO

1. A Seguradora fica sub-rogada nos direitos do Segurado contra
terceiros, emergentes do presente Contrato, até a concorréncia
de indemnizacdo paga, abstendo-se o Segurado de praticar
quaisquer actos ou omissdes que possam prejudicar a sub-
rogacao, sob pena de responder por perdas e danos.
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2. Seaindemnizacao paga sé recair sobre parte do dano ou perda, a
Seguradora e o Segurado concorrerdo a fazer valer esses direitos
em propor¢ao a soma que a cada um for devida.

ART. 18.°
COEXISTENCIA DE CONTRATOS

O Tomador do Seguro nao pode, sob pena de nulidade, fazer segurar
pelo mesmo tempo e risco, objecto ja seguro pelo seu inteiro valor
através de outros contratos, excepto se a existéncia de véarios seguros
sobre 0 mesmo objecto constituirem garantias complementares,
devendo nestes casos ser observadas as seguintes regras:

1. Osdiversos seguros actuardo segundo a ordem de datas de inicio
da producao dos efeitos, aplicando-se o disposto no artigo 433.0
do Cédigo Comercial;

2. Os contratos funcionardo proporcionalmente ao capital seguro
em cada um dos contratos, aplicando-se o disposto no paragrafo
2.0 do artigo 433.2 do Cédigo Comercial;

3. Em caso algum a contratagao de varios seguros poderd significar
a existéncia de sobresseguro.

ART. 19.°
COMUNICACOES E NOTIFICACOES ENTRE AS PARTES

1. As comunicagdes ou notificagdes previstas nesta apolice devem
revestir forma escrita ou ser prestadas por outro meio de que
fique registo duradouro, para a ultima morada do Tomador do
Seguro constante no contrato ou para a sede da Seguradora.

2. Qualquer alteracdo a morada ou sede do Tomador do Seguro
deverd ser comunicada a Seguradora, nos trinta (30) dias
subsequentes a data em que se verifique, sob pena de as
comunicagées ou notificagbes que a Seguradora venha a
efectuar para a morada desactualizada se terem por viélidas e
eficazes, declarando- se expressamente que, até a comunicacéo
da nova morada, prevalecerd a constante do presente contrato
para todos os efeitos legais, valendo inclusivamente recusa de
recepc¢do de notificacdo como comunicacao efectuada.

ART. 20.°
AMBITO TERRITORIAL

1. As garantias do presente contrato sdo vélidas consoante a opcao
estipulada nas Condig¢bes Particulares.

2. O local de destino da viagem e respectivos trajectos deveréo,
todavia, constar sempre nas Condi¢des Particulares.

ART. 21.°
LEGISLACAO E FORO

1. O presente contrato rege-se pela Lei Angolana.

2. Nos casos omissos no presente contrato, recorrer-se-4 a legislacéo
aplicavel.

3. Os tribunais angolanos serdo os competentes para conhecer
dos litigios emergentes dos contratos ou operagdes de seguros
directos celebrados no territério nacional ou respeitantes a
pessoas ou entidades neles domiciliadas a data dos contratos ou
a bens nele existentes.

4. Fora dos casos referidos no nimero anterior, o foro competente
para a resolucdo de qualquer litigio emergente deste contrato é
o do local de emissao do contrato.

5. Em caso de litigio entre o Tomador do Seguro e/ou o Segurado
e a Seguradora no que respeite a interpretacdo de quaisquer
disposicbes do presente Contrato, poderd recorrer-se a
arbitragem de acordo com as disposicoes legais em vigor.
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CONDIGCAO ESPECIAL

I. VALIDADE DAS GARANTIAS/BENEFICIOS

A Seguradora oferecerd os seguintes beneficios, apenas no caso de
que o Segurado viaje fora do seu Pais de Residéncia Habitual durante
o periodo maximo de 120 (cento e vinte) dias consecutivos, excepto
no produto ESTUDANTES, segundo a modalidade contratada.

1l. CONDIGCOES PARA QUE A SEGURADORA SEJA RESPONSAVEL

1. No caso de qualquer reclamacdo ou sinistro, a Seguradora
condicionard a sua responsabilidade ao cumprimento das
obrigacdes assumidas pelo Segurado nos termos desta apdlice e
a continuagdo do cumprimento daquelas pelo mesmo.

g

Qualquer reclamacéo ou sinistro apresentado quanto a presente

apdlice, exige que o Segurado:

a) a) Tome todas as precaugdes necessarias, com o fim de reduzir
0s prejuizos ao maximo;

b) b) Telefone quanto antes a Seguradora, com o fim de
comunicar a reclamacgdo ou sinistro e as compensacdes que
pretende obter;

c) ¢) Apresente de “motu proprio” a Seguradora todas as
informacgdes e documentos que considere relevantes;

d) d) Nao faca nenhuma declaracéo referente a admissao da sua
responsabilidade, nem prometa fazer (nem faca) qualquer
pagamento.

3. A Seguradora ndo reembolsard nem admitird a possibilidade
de reembolsar quaisquer despesas que nao tenham sido
previamente aprovadas. As despesas previamente aprovadas
deveraoincluir o nimero da reclamacéo ou sinistro, que se devera
obter da Seguradora de Assisténcia, antes que se enviem os
recibos oficiais e/ou uma carta na qual se explique os motivos e as
circunstancias pelos quais os Servicos de Assisténcia em Viagem,
em virtude da qual se solicita o reembolso das despesas, nao
foram directamente prestados pela Seguradora de Assisténcia.

I.LAMBITO

SECGCAO A: ASSISTENCIA MEDICA E EM EMERGENCIAS

1. Despesas Médicas e hospitaliza¢ao no estrangeiro

Em caso de doenca ou dano sofrido pelo Segurado fora do seu Pais
de Residéncia Habitual, a Seguradora pagara as despesas normais
necessdrias, razodveis e habituais de hospitalizacdo, cirurgia,
honordrios médicos e produtos farmacéuticos prescritos pelo
médico assistente.

A Equipa Médica da Seguradora de Assisténcia devera manter os
contactos telefénicos que sejam necessarios, com o centro médico
e com os facultativos que dédo assisténcia ao Segurado, com o fim de
supervisionar que Ihe sdo dados os cuidados sanitarios adequados.

A presente cobertura circunscreve-se ao limite estabelecido na
modalidade de referéncia.

2. Transporte Médico em caso de Emergéncia

Na eventualidade de acidente ou doenca subita, que nao seja pré-
existente e tenha caracteristicas graves, a Seguradora assumira
os custos referentes ao transporte do Segurado para um Centro
Sanitario adequado ou a sua repatriacdo para o seu pais de
residéncia habitual.
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A Equipe Médica da Seguradora de Assisténcia deverd manter
0s contactos telefénicos necessarios com os médicos que dao
assisténcia ao Segurado e decidirad qual deva ser o Centro Sanitério
para o qual seja transportado o Segurado, ou se é necessario o
repatriamento deste, em fungdo da situacdo ou da gravidade do seu
estado.

A Seguradora de Assisténcia tratara da transferéncia do Segurado,
pondo em pratica os meios que considere adequados e que se
basearado na avalia¢ao clinica da gravidade do estado do Segurado.
Os mencionados meios poderdo incluir o transporte aéreo
medicalizado, o transporte terrestre em ambulancia, o transporte em
avido de linha regular, o transporte em caminho de ferro ou outros
meios de transporte apropriados. A Seguradora de Assisténcia
tomara todas as decisGes referentes aos meios de transporte e
ao destino final, e, igualmente, dara a sua aprovacao e fara os
preparativos necessarios. No caso de que se proceda ao transporte
ou os preparativos sem a prévia aprovacdo da Seguradora de
Assisténcia, o Segurado devera pagar as despesas correspondentes.

A presente cobertura circunscreve-se ao limite estabelecido na
modalidade de referéncia.

3. Assisténcia Odontolégica de Emergéncia
3. Assisténcia Odontoldgica de Emergéncia

No caso de ser necessario, a Seguradora pord a disposicao do
Segurado assisténcia odontolégica no estrangeiro. No entanto, a
cobertura desta assisténcia limitar-se-a ao tratamento contra a dor,
ainfeccdo e a extracgdo da/s peca/s dentaria/s afectada/s.

A presente cobertura circunscreve-se ao limite estabelecido na
modalidade de referéncia.

4. Repatriamento dos Restos Mortais

Caso o Segurado tenha falecido, a Seguradora de Assisténcia
efectuara os tramites necessarios para que os restos mortais do
Segurado sejam transportados para o seu pais de residéncia habitual
e a Seguradora custeara as despesas do transporte até ao lugar de
inumacdo, de cremacdo ou da ceriménia de exéquias, no pais de
residéncia habitual do Segurado.

A presente cobertura circunscreve-se ao limite estabelecido na
modalidade de referéncia. A liquidacdo das despesas de inumacao,
cremacgdo ou ceriménia de exéquias estd excluida da presente
garantia.

5. Repatriamento de membro da familia que viaje com o
Segurado

Caso o Segurado tenha de ser hospitalizado devido a uma doenca
subita ou um acidente, durante mais de 10 (dez) dias, ou se o mesmo
falecer, a Seguradora custeara as despesas de repatriar um membro
imediato da sua familia, que viaje com este no momento em que
se tenha verificado esse incidente, para o seu lugar de residéncia
habitual, sempre que este lugar se situe no mesmo pais de residéncia
habitual do Segurado, no caso de que esse membro imediato de
familia ndo possa viajar pelos seus proprios meios de transporte ou
pelos meios de transporte utilizados para a viagem inicial.

A presente cobertura circunscreve-se ao limite estabelecido na

modalidade de referéncia.

6. Regresso a Casa, ap6s o Falecimento de um Parente
Préximo

Quando se interrompa a viagem do Segurado devido ao falecimento

de um parente préoximo (conjuge, pais, filhos, avds, netos, irmaos/
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irmds, sogra ou sogro, cunhados ou cunhadas), a Seguradora
custeard as despesas resultantes da viagem do Segurado para o seu
pais de residéncia habitual, sempre que este ndo possa viajar pelos
seus proprios meios de transporte ou pelos meios de transporte
alugados para a viagem.

Nao obstante, solicitar-se-a que o Segurado faculte a correspondente
prova, com os documentos ou certificados que demonstrem o facto
verificado, o qual tenha dado origem a interrupgao da viagem
(certidao de 6bito).

A presente cobertura circunscreve-se ao limite estabelecido na
modalidade de referéncia.

7. Viagem de Membro Imediato da Familia

Caso o Segurado tenha sido hospitalizado durante mais de 5 (cinco)
dias, devido a acidente ou a uma doenca incluidos na presente
apdlice, a Seguradora custeard as despesas de viagem de um
membro imediato da sua familia, designado por este, a partir do seu
pais de residéncia habitual; nessas despesas incluem-se as despesas
dessa pessoa até ao lugar de hospitalizacdo, o seu respectivo
alojamento e a sua viagem de regresso, até ao limite previsto na
modalidade do seguro escolhido.

A presente cobertura circunscreve-se ao limite estabelecido na
modalidade de referéncia.

SECGAO B: BENEFICIOS DE SERVICOS PESSOAIS DE ASSISTENCIA

1. Servico 24h
Linha Geral Internacional de Assisténcia 24/7: +351 213 472 339.
2. Entrega de Medicamentos

A Seguradora cobrird as despesas referentes ao envio de
medicamentos, em caso de emergéncia, sempre que esses
medicamentos forem receitados pelo Médico do Segurado e ainda
no caso de que a receita tenha sido passada antes da viagem e
sempre que tais farmacos nao existam no lugar em que o Segurado
se encontre.

A presente cobertura circunscreve-se ao limite estabelecido na
modalidade de referéncia. A garantia dada por este Seguro ndo
abrange os precos dos medicamentos.

3. Adiantamento de Fianga

A Seguradora adiantard os fundos necessérios para qualquer fianca
legal, exigida em beneficio do Segurado, até ao montante estipulado
na modalidade de referéncia.

Exigir-se-4 que o Segurado reembolse a mencionada quantia
adiantada pela Seguradora, dentro do prazo méximo de 45 (quarenta
e cinco) dias. A Seguradora de Assisténcia exigird uma autorizacdo
vdlida de crédito previamente a ter adiantado o montante em
questao.

No caso de nao conseguir obter uma autorizacao vélida de crédito,
ira a ser solicitado aos parentes do Segurado que facam um depésito
na conta bancaria de Mapfre Asistencia antes do adiantamento de
fundos.

4. Adiantamento de dinheiro

Em caso de roubo de dinheiro ou outra situacdo anormal de caréncia
que o justifique, como a perda de bagagem, Doenca, ou Acidente,
devidamente provada com a apresentacdo de prova documental
correspondente (recibos, certificados, queixas, reclamacoes,
participacdes policiais, etc.), a Seguradora de Assisténcia podera
adiantar ao Segurado um montante, até a quantia prevista no
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referido plano, apods obtencdo de garantia de pagamento em
Angola (por exemplo, cheque visado ou numerario), depositada na
sede da Seguradora. A presente cobertura circunscreve-se ao limite
estabelecido na modalidade de referéncia.

5. Defesa Juridica

Caso o Segurado seja detido, ou esteja em risco de ser detido,
em consequéncia de qualquer acto nao delituoso, devido a uma
responsabilidade que lhe é atribuida, a Seguradora de Assisténcia
facultara ao Segurado, se for necessario, o nome de um Advogado,
para que este o possa representar em todas e quaisquer diligéncias
legais necessarias. A Seguradora custeara as despesas de defesa
juridica no estrangeiro dos beneficiarios, nos Processos Criminais ou
Civis que se instaurem contra o mesmo, nos casos de detencao ilegal
Ou prisao por erro.

A presente cobertura circunscreve-se ao limite estabelecido na
modalidade de referéncia.

SECCAO C: BENEFICIOS POR PERDAS E DEMORAS

1. Perda de Passaporte, de carta de conducgao, de Bilhete de
Identidade Nacional ou Cartao de cidadao, no estrangeiro

Caso o Segurado tenha perdido o seu passaporte, a sua carta de
conducéo ou o seu Bilhete de Identidade Nacional ou Cartdo de
Cidadao, a Seguradora custeara as despesas necessdrias para a
obtencdo de novo passaporte, carta de conducdo ou Bilhete de
Identidade Nacional ou Cartdo de Cidaddo, ou do documento
consular equivalente.

A presente cobertura circunscreve-se ao limite estabelecido na
modalidade de referéncia.

2. Compensacao pela perda, durante o voo, de bagagem
registada

A Seguradora pagara o montante que, a titulo de compensacéo,
corresponda a responsabilidade da empresa transportadora, até ao
limite estabelecido na modalidade de Seguro seleccionada, como
um montante compensatério agregado, correspondente a perda
da bagagem registada pelo Segurado, durante a viagem aérea
organizada pela empresa transportadora. Para beneficiar-se de tal
direito, o Segurado devera facultar uma lista dos artigos incluidos
na bagagem, com o seu respectivo preco estimado, as suas datas de
compra, assim como o documento comprovativo da conformidade
da empresa transportadora com o pagamento compensatério.

Este pagamento compensatério em virtude de perda sera calculado
nos termos recomendados pelos Organismos Internacionais de
Transporte Aéreo. O periodo de tempo minimo que deve decorrer
para que se considere que a bagagem se perdeu definitivamente
serd o que estabeleca a empresa transportadora, mas nunca sera
inferior a 21 (vinte e um) dias.

A presente cobertura circunscreve-se ao limite estabelecido na
modalidade de referéncia. Excluem-se desta garantia o dinheiro,
as joias, os cartoes de crédito, de débito, os cheques e todos e
quaisquer documentos.

3. Compensacao por atraso na chegada de bagagem

Caso se verifique uma demora de mais de 6 (seis) horas na entrega
da bagagem registada, apds a chegada do voo de uma Linha Aérea
Membro de |ATA, a Seguradora assumird o pagamento, até ao limite
fixado para a modalidade de seguro escolhida por cada Segurado,
das compras dos artigos de primeira necessidade (aqueles que
sdo imprescindiveis, enquanto o Segurado espera a chegada da
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bagagem com atraso), sempre que se apresentem os originais
auténticos das facturas.

A presente cobertura tem um limite estabelecido na modalidade
de referéncia. Todos os mencionados sinistros deverdo ser
acompanhados de documentos devidamente certificados pela
Companhia Aérea, nos quais se reconheca que o problema se
verificou.

4. Partida com Atraso

Quando haja um atraso de pelo menos 6 (seis) horas, na saida do
meio de transporte comum contratado pelo Segurado para fazer a
sua viagem, a Seguradora, apds ter comprovado os correspondentes
recibos originais, reembolsard o Segurado por todas as despesas
adicionais que tenha suportado (transporte, alojamento em hotel e
refeicdes) em consequéncia de tal demora, com os seguintes limites,
de acordo com os quadros incluidos na modalidade de seguro
seleccionada:

1) Modalidade “Mundial Traveller”

Até 125,00 USD, no caso de demoras de mais de 6 (seis) horas
e menos de 12 (doze).

« Até 250,00 USD, no caso de demoras de mais de 12 (doze)
horas e menos de 18 (dezoito).

« Até 375,00 USD, no caso de demoras de mais de 18 (dezoito)
horas e menos de 24 (vinte e quatro).

- Até 500,00 USD, no caso de demoras de mais de 24 (vinte e
quatro horas).
2) Modalidade “Mundial Pearl”

Até 75,00 USD, no caso de demoras de mais de 6 (seis) horas e
menos de 12 (doze).

. Até 150,00 USD, no caso de demoras de mais de 12 (doze)
horas e menos de 18 (dezoito).

- Até 225,00 USD, no caso de demoras de mais de 18 (dezoito)
horas e menos de 24 (vinte e quatro).

- Até 300,00 USD, no caso de demoras de mais de 24 (vinte e
quatro horas).
3) Modalidade “Europa”

- Até 50,00 EUR, no caso de demoras de mais de 6 (seis) horas e
menos de 12 (doze).

- Até 100,00 EUR, no caso de demoras de mais de 12 (doze)
horas e menos de 18 (dezoito).

- Até 150,00 EUR, no caso de demoras de mais de 18 (dezoito)
horas e menos de 24 (vinte e quatro).

- Até 200,00 EUR, no caso de demoras de mais de 24 (vinte e
quatro horas).
4) Modalidade “Brasil”

- Até 50,00 EUR, no caso de demoras de mais de 6 (seis) horas e
menos de 12 (doze).

- Até 100,00 EUR, no caso de demoras de mais de 12 (doze)
horas e menos de 18 (dezoito).

- Até 150,00 EUR, no caso de demoras de mais de 18 (dezoito)
horas e menos de 24 (vinte e quatro).

- Até 200,00 EUR, no caso de demoras de mais de 24 (vinte e
quatro horas).

A presente garantia nao se aplicard quando o atraso do meio de

Condic6es Gerais
Seguro de Viagem

transporte seja directamente produzido por uma greve, convocada
pelo pessoal da Seguradora aérea e/ou dos aeroportos de saida ou
de chegada do voo, ou pelo pessoal que presta servicos a empresas
subcontratadas por aquela.

Igualmente ficam excluidos desta garantia os atrasos verificados
com voos “charter” ou voos ndo regulares.

5. Localizacao e envio de bagagens e objectos pessoais

A Seguradora facultard ao Segurado a necessaria informacdo para
que este possa denunciar o roubo ou a perda da sua bagagem e dos
seus objectos pessoais, e colaborara também na implementacéo
dos procedimentos adequados para recuperar esses bens.

Caso tais bens sejam recuperados, a Seguradora encarregar-se-a de
enviar os mesmos para o lugar de viagem projectado pelo Segurado
ou para o seu pais de residéncia.

Neste caso, o Segurado terd a obrigacdo de devolver a quantia
recebida a titulo de compensacdo pela perda, de acordo com os
termos da presente Apdlice.

Condicbes e Limites aplicaveis a seccao C:
1) Antes que possa ser aceite um sinistro referente a esta Seccdo
da apolice, o Segurado devera obter a informacdo dada
por escrito pela Companhia de Transporte ou pelos seus

representantes, acerca da data e da hora exactas de saida e
também dos motivos do atraso.

2) Os sinistros dirigidos ao abrigo desta Seccédo serdo avaliados
em funcdo da hora real de saida do meio de transporte no
qual o Segurado tinha reservado a sua viagem, nos termos
especificados na confirmacao de reserva.

SECCAO D: ACIDENTES PESSOAIS EM MEIOS DE TRANSPORTE
PUBLICO

1. “Meios de Transporte”: Cobertura:

O Seguro da cobertura aos acidentes que o beneficidrio possa
sofrer nos meios de transporte que utilize durante a viagem, nos
quais também se incluem os meios de transporte publicos (taxis,
autocarros, miniautocarros, carruagens) que o beneficidrio utilize
para ir do seu domicilio habitual até ao ponto de embarque
(aeroporto, porto de mar, estacdo de autocarros) e do ponto de
chegada até ao seu lugar de alojamento, assim como a viagem de
regresso, nos mesmas condicdes que a de ida.

2. Falecimento Acidental

2.1. No caso de no acidente resultar igualmente a morte do
beneficiario, a Seguradora pagara aos sucessores a quantia
estabelecida para esta eventualidade.

2.2. Quando, antes do falecimento, a Seguradora tiver pago
uma indeminizacdo por Incapacidade em virtude do
mesmo acidente e nao tiver decorrido mais de um ano
entre a data do falecimento e o acidente, a Seguradora
pagard a diferenca existente entre o montante ja liquidado
e a indeminizacdo por falecimento.

2.3. Quando nao exista um sucessor designado nem existam
normas que regulem qual deva ser este, se se verificasse
o falecimento do beneficidrio, o montante segurado fara
parte do patriménio deixado por este.

Se existirem varios sucessores, e excepto no caso de que
se tivesse acordado algo diferente, a quantia segurada sera
dividida igualmente entre todos, ou proporcionalmente ao
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seu quinhdo hereditério.
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Mudez total, com impossibilidade

L = . . - 70%
O quinhdo nao recebido por um sucessor acrescera a todos de emitir sons coerentes °
os outros quinhdes, salvo se existisse um acordo contrario, Ablacio do maxilar inferior 30%
e excepto no caso de que algum deles fosse declarado = — ——
causador voluntdrio do acidente. Nesta hipétese, sera nula raves atteracoes nas articulacoes 15%
R N X de ambos os maxilares
a designacao a favor de tal ou de tais pessoas, e a sua parte
correspondente nao recebida, fara parte do patriménio do Coluna vertebral
beneficiario. Paraplegia 100%
2.4. Para que possam receber o pagamento do valor seguro, Quadriplégia 100%
os sucessores deverdo entregar a Seguradora os seguintes LimitacBes de mobilidade,
documentos: como consequéncia de fraturas
a) Certiddao de Nascimento do beneficiario e Certidao vertebrais, sem complica¢des
Narrativa de dbito deste. neuroldgicas ou graves 20%
. deformacoes da coluna vertebral:
b) Todo? os documentos destinados a demonstrar a 39 por cada vértebra afectada, até
identidade dos sucessores. No caso de estes serem a0 maximo de
herdeiros legitimos, também serd necessério apresentar
I~ _g . . P . Sindrome de Barré Lieou 20%
a Habilitacdo de Herdeiros, formalizada pelo Tribunal
competente. Torax e Abdomen
¢) No caso de existirem sucessores designados através Perda de um pulmao ou reducao 20%
de testamento, exige-se a apresentacdo de Certiddo de 50% da capacidade pulmonar
do Registo Geral de Ultimas Vontades e Testamentos, Nefrectomia 10%
ou uma Cert@ao equivalente emitida p’elaf AutorAlda.de Enterostomia 20%
competente, juntamente com uma cOpia auténtica
daquela Esplenectomia 5%
d) Um Certificado de pagamento do Imposto Sucessério, Membros superiores
ou uma Certidao de Isencdo do mesmo, devidamente Amputacdo de braco, desde a 100%
emitidos pela correspondente Reparticdo de Financas ou articulacao até ao himero
pela Autoridade local equivalente. Amputacio de um braco a nivel do 65
3. Incapacidade Permanente cotovelo ou por cima do cotovelo ?
3.1. Considera-se incapacidade permanente aquela que consiste Ampgtagao SIS UL ey £ 60%
.. . . debaixo do cotovelo
numa perda anatémica ou na perda de funcionalidade dos
membros ou de 6rgao, em consequéncia de um acidente. O~ Amputacao damao a nivel do 550
montante da indemnizacéo sera fixado aplicando a quantia pulso, ou por debaixo do pulso
assegurada as percentagens que constam no seguinte Amputacdo de quatro dedos da 50%
Quadro: mao
Amputacao de polegar 20%
Quadro de danos Percentagem de Desvalorizacao
Amputacao total de um dedo
Cabeca e sistema nervoso indicador ou de duas articulacdes 15%
- do mesmo
Incapacidade mental total 100%
- - — ) Amputacdo total de qualquer outro
Epilepsia, no seu méximo grau 60% dedo ou de duas articulagdes do 5%
Cegueira total 100% mesmo
Perda de um dos olhos, ou da vista Perda total da mobilidade do 250%
do mesmo, quando o outro olho se 70% ombro
tivesse perdido previamente Perda total de mobilidade do 20%
0
Perda de um olho, ou da visdo do cotovelo
mesmo, mantendo o outro, ou 25% Parélise total do nervo radial, P
perda de 50 % da viséo biocular cubital ou mediano 5%
Catarata operada, com 20% Perda total de mobilidade do pulso 20%
traumatismo bilateral
Pélvis e membros Inferiores
Catarata operada, com 5
traumatismo unilateral 10% Perda total de mobilidade da anca 20%
Surdez total 50% Amputacdo duma perna, por cima 60%
do joelho
Surdez total de um ouvido, quando
previamente se tivesse perdido o 30% Amputacdo duma perna, 550
outro ouvido conservando o joelho
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Amputacdo de um pé 50%
Amputacdo parcial de um pé,
20%

conservando o calcanhar
Amputacdo do dedo grande do pé 10%
Amputacdo de outro dedo do pé 5%
Diminui¢do do comprimento
de uma perna, de 5 ou mais 10%
centimetros
Paralise total do popliteal externo

. 15%
do nervo ciatico
F’erda total da mobilidade do 20%
joelho
Perda total da mobilidade do 15%
tornozelo
Graves dificuldades para andar,
apos a fratura de um dos ossos do 10%

calcanhar

3.2. A aplicacdo do quadro de danos obedecera aos seguintes

principios:

a) No casode que os danos afectem o membro superior ndo-
dominante, ou seja, 0 membro esquerdo de uma pessoa
destra ou vice-versa, as percentagens de indemnizacao
por esses danos terao uma reducao de 15 %, excepto na
eventualidade de amputacdo de mao e pé do mesmo

lado.

b) Com o fim de determinar as mencionadas percentagens
nao se tomardo em consideracéo a profissdo e a idade do
beneficiario, nem qualquer outro factor nédo incluido no
Quadro de Percentagens.

¢) Aacumulacao de todas as percentagens de Incapacidade
resultantes do mesmo acidente ndo dara origem a uma

indemnizacgdo superior a 100 %.
d

=

membro ou desse drgao.

e) Asoma das varias percentagens parciais correspondentes
ao mesmo membro ou 6érgdo ndo excederdo a
percentagem de indemnizacéo estabelecida para a perda

total de tal membro ou érgao.

f) As Incapacidades ndo expressamente contempladas
neste Quadro serdo atribuidas indemnizagées por

analogia com os casos incluidos na mesma Tabela.

Q

>
=

pré-existente e a resultante do acidente.

3.3. Para os fins de determinacéo da Incapacidade definitiva,
o grau de incapacidade serd aquele que a Seguradora
determine, quando o estado fisico do beneficiario seja
clinicamente reconhecido como definitivo e se apresente

Considerar-se-a que a perda total de funcionalidade de
um membro ou de um érgao equivale a perda total desse

As limitacbes e as perdas anatdmicas parciais serao
indemnizadas de maneira proporcional, tendo como
referéncia a perda total do membro ou do 6rgédo afectado.

No caso de que, previamente ao acidente, algum membro
ou algum érgéo tivesse sofrido uma amputacdo ou uma
limitacdo funcional, a percentagem da indemnizacao
consistird na diferenca existente entre a Incapacidade

3.4.

Condic6es Gerais
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o correspondente atestado médico de incapacidade.
Quando tenha decorrido um periodo de doze meses apds o
acidente, o beneficidrio podera solicitar a Seguradora que
lhe conceda outro periodo de tempo, que pode prolongar-
se até doze meses; apOs este prazo, a Seguradora devera
determinar a Incapacidade, segundo o seu critério acerca
de qual seja o estado definitivo de beneficiario.

No caso de que o beneficiario ndo aceite a proposta da
Seguradora, feita regularmente de acordo com o atestado
médico de incapacidade e nos termos da escala que consta
na apdlice, aplicar-se-ao as seguintes regras:

a) Cada uma das partes devera designar um perito médico,
cuja aceitacdo, dada por escrito, serd devidamente
registada. No caso de que qualquer das partes néo tivesse
designado nenhum, a parte em falta terd a obrigacdo de
efectuar tal designacdo no prazo de oito dias, contado
desde a data em que a outra parte a intime para que
proceda a essa nomeacao; no caso de que, ainda assim,
a parte em falta ndo nomeie nenhum durante o prazo
que lhe foi dado, considerar-se-a que aceita o relatdrio
apresentado pelo perito da outra parte, pelo que assumira
a obrigagédo de o acatar.

b) Quando os peritos tenham chegado a um acordo, este
devera constar num relatério anexo, no qual se referira
quais as causas da perda do 6rgdao, do membro ou da
funcionalidade, o grau deincapacidade, todas e quaisquer
outras circunstancias relacionadas com a determinagao
de tal perda e a correspondente percentagem proposta
quanto a indemnizacao.

c) No caso de que os peritos médicos ndo cheguem a
acordo, ambas as partes deverao designar um terceiro
perito. Se esta nomeagdo nao pudesse ser feita por
acordo das partes, a questdo deverd ser decidida pelo
Juiz com competéncia territorial no lugar de domicilio do
beneficidrio e de acordo com as normas de Processo Civil
em vigor no pais de nacionalidade deste.

4. Exclusdes Especificas no caso de Acidentes Pessoais
4. Além das exclusées de Caracter Geral aplicaveis a todas

as garantias desta apolice, tal como se especificam ao
final destas Condicdes Gerais, a Seguradora ndo assume
a cobertura das consequéncias derivadas das seguintes
circunstancias:

a) Ma-fé do beneficidrio ou consequéncias do acidente
intencionalmente produzidas pelo mesmo, excepto
quando esses desastres se tiverem verificado para evitar
um resultado pior.

b) As guerras, previamente declaradas ou ndo, e todos e
quaisquer conflitos ou intervengdes internacionais, com o
uso de forca ou violéncia. Os sinistros resultantes de actos
de terrorismo, motim ou revolta popular, assim como os
danos verificados durante greves.

c) Incidentes em acc¢des das Forcas Armadas ou das Forgas
de Seguranca em tempo de paz.

&

Fenémenos naturais de caracter extraordinario, como
inundacdes, abalos de terra, deslizamentos de terrenos,
erupcdes vulcanicas, tempestades ciclonicas atipicas,
queda de objectos do espaco e aerdlitos e, de maneira
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geral, todo e quaisquer outros fenémenos extraordinarios,
tanto atmosféricos como meteorolégicos, sismicos ou
geoldgicos.

e) Queda de corpos siderais e meteoros.

f) Aquelas que sejam originadas pela energia nuclear
radioactiva.

g) Aquelas que se verifiquem quando o segurado participe
em apostas, desafios, ou brigas, excepto quando se

tratem de actos de legitima defesa ou em estado de
necessidade.

=)
=

Os acidentes resultantes da participacdo do beneficiario
em actividades delituosas ou da sua conduta fraudulenta,
gravemente negligente ou temeraria.

i) Os acidentes sofridos pelo Beneficidario em situacdo
de embriaguez ou sob o efeito de drogas, téxicos ou
narcéticos. Considera-se que a embriaguez é significativa
quando o nivel de alcool no sangue é superior a 0,50 grs
por 1.000 centimetros cubicos, ou quando o Beneficiario
tenha sido multado ou condenado por este motivo.

j) Intoxicacdo ou envenenamento em virtude do consumo
de alimentos.

k) Os danos resultantes de operagdes cirdrgicas ou
tratamentos médicos, que ndo foram praticados devido
ao acidente coberto pela presente apdlice.

I) Os acidentes devidos a qualquer género de perda de

consciéncia, a todas e quaisquer doencas, sincopes,
desmaios, ataques, crises epilépticas ou epileptiformes.

m) Os menores ou criancas de 0 a 18 anos para quem esta
garantia e estritamente incompativel.

Condic6es Gerais
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helicépteros.

&

Os acidentes resultantes de uma actividade arriscada,
fisica ou manual, remunerada ou gratuita, tal como:
conducao de veiculos, utilizagago de maquinaria,
carga e descarga, trabalhos em altura ou em espacos
desnivelados ou confinados, a montagem de maquinas,
os trabalhos em plataformas flutuantes ou submersas/
subaquaticas, em minas ou pedreiras, a manipulacdo de
substancias quimicas, o trabalho em todos e quaisquer
laboratérios e todas as demais actividades perigosas.

SECCAO E: COBERTURA DE RESPONSABILIDADE CIVIL

1. Responsabilidade Civil Pessoal

1.1.

1.2

1.3.

A Seguradora garante ao Beneficiario o pagamento da
compensacao, correspondente a possivel responsabilidade
civil que, legalmente lhe possa ser atribuida, a titulo de
danos fisicos ou materiais que o Beneficiario possa ter
involuntariamente causado a terceiros ou a coisas, durante
o periodo de vigéncia deste contrato, de acordo com as
defini¢des, os termos e as condigdes incluidas na apdlice e
em virtude dos incidentes emergentes dos riscos que esta
especifica.

Excepto no caso de que haja um acordo em contrério,

a Seguradora assumira a supervisédo legal referente a
reclamacao da parte que se considera vitima, e fara face as
despesas que possam existir quanto a defesa. O Beneficiario
facilitara a sua necessaria colaboragao, destinada a dar
apoio a supervisao legal assumida pela Seguradora.

No caso de que o Beneficiario fosse condenado no Processo

Judicial instaurado contra ele, a Seguradora decidira se
é conveniente elevar o pertinente recurso ao Tribunal

4.2. Tambe”.‘ >€ eXduem as consequencias dos aader.]tes Superior; se a Seguradora ndo considerasse apropriada a
que se tivessem verlflcad.o antes daAenFrada em vigor instauracdo de recurso, deveria informar o Beneficiario, e
deste Seguro, embora tais consequéncias comecem a ser o - .

e . . este terd a liberdade de instaurar o mesmo, exclusivamente
apreC|av?|s Qurante avigéncia do MESMO, assim como as por sua prépria conta. Nesta ultima hipdtese, se o recurso
consequéncias ou as sequelas de um acidente coberto por fosse considerado procedente para os interesses da
esta apdlice, quando as mesmas 50 s€jam Vvisivels depois do Seguradora, esta teria a obrigacado de liquidar as despesas
prazo de trezentos e sessenta e cinco dias, imediatamente ocasionadas por tal recurso
posterior a verificacdo do acidente. )

. . 1.4. Sempre que surja um conflito entre o Beneficidrio e a

4.3. Amenos que as.gara,ntlas deste Segurg tenham suzi(.) Seguradora, em virtude de que esta tivesse que defender
expressamente incluidas numa modalidade e§peC|f|ca N interesses contrarios aos de defesa do beneficidrio, a
Suj,elt.as a0 pagamento de umllmportlantg acréscimo do Seguradora deverd informar deste facto o beneficiério,
prémio, excluem-se da garantlAa que é objecto do presente sem prejuizo de que adopte as medidas que, devido 3
contrato as seguintes circunstancias: urgéncia da sua prépria natureza, sejam necessarias para a
a) A pratica dos seguintes desportos: todas e quaisquer defesa. Nesta situacdo, o Beneficiario podera escolher entre

corridas de automoveis ou de motos, o submarinismo continuar a aceitar a supervisao legal dada pela Seguradora
com pulmdo artificial, a navegacdo em &guas ou confiar a outra pessoa a sua propria defesa. Neste tltimo
internacionais em naves ndo destinadas ao transporte caso, a Seguradora terd a obrigacdo de pagar as despesas
publico de passageiros, a equitacao, a escalada, o tiro ao de tal supervisao legal, até ao limite fixado no Quadro de
prato, o boxe, a luta em qualquer das suas modalidades, o Tabelas da apdlice.
v0 sem motor e, em geral, todos e quaisquer desportos Caso se verifique um acordo amigével na parte civil do
;:risgzg:jades recreativas que sejam notoriamente Proces.so, a defesa na part.e criminal do Processo seria
assumida de maneira opcional pela Seguradora, e sempre
b) A participagdo em competicdes ou torneios organizados em funcéo do prévio consentimento da parte defendente.
por federacées desportivas ou organizagées analogas. A presente cobertura circunscreve-se ao limite estabelecido
c) A utilizacdo, como passageiro ou como membro da na Modalidade de Seguro de Referéncia.
tripulagao, de meios de transporte aéreo néo autorizados 1.5. Recuperagées: No caso de acordo entre a Seguradora e
para o transporte publico de viajantes, assim como de Beneficiario contra um terceiro responsével, o montante
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econdémico recuperado serd repartido entre a Seguradora
e o Beneficiario, proporcionalmente aos seus respectivos
interesses.

2. Exclusoes especificas desta cobertura de Responsabilidade
Civil Pessoal

Além das Exclusdes Gerais, aplicaveis a toda a cobertura e as secgoes
que constam nesta apélice, excluem-se ainda da cobertura desta
apdlice as consequéncias dos seguintes factos e dos seguintes
danos:

a) Os danos ocasionados pela falta de cumprimento ou pela
desobediéncia voluntéria a normas juridicas de caracter
positivo ou as normas que regem os actos que constituem
o objecto do seguro.

b) Osdanos causados a coisas ou a animais que se encontrem
na posse do Beneficidrio ou de uma pessoa pela qual o
Beneficiario é responsdvel, para que aquele os utilize, ou
que lhe tivessem sido confiados ou alugados, para que
os usasse, cuidasse, transportasse, aproveitasse o seu
funcionamento ou trabalhasse com os mesmos.

¢) O dano causado pela poluicdo do solo, das aguas ou
da atmosfera, excepto se a causa desse dano tivesse
sido acidental, subita e imprevista ou imprevisivel pelo
Beneficiario.

d) O dano ocasionado por riscos que deveriam ser objecto
de cobertura de seguro obrigatério.

e) Odanoresultante da utilizagdo de viaturas motorizadas, e
dos elementos rebocados ou incorporados aos mesmos.

f) As obriga¢des contratuais do Beneficiario.

g) O dano ocasionado a barcos, avides ou qualquer
mecanismo destinado a navegacao ou ao apoio aquatico
ou aéreo, ou ocasionado por estes.

h) O dano ocasionado pelo transporte, a armazenagem e a
manipulacdo de substancias e gazes corrosivos, toxicos,
inflamaveis e explosivos.

i) O pagamento de penas e de multas, assim como as
consequéncias de ndo ter pago as mesmas, e 0 pagamento
de fiancas judiciais, com o fim de garantir o resultado do
Processo Penal.

j) A responsabilidade emergente de acidentes de trabalho
sofridos pelo pessoal ao servi¢o do Beneficiario.

k) O dano causado por produtos, por trabalhos efectuados e
servicos prestados, ap6s a sua entrega a clientes ou a sua
respectiva prestacao.

I) Os danos causados a bens modveis ou imdveis que
tivessem sido confiados, adjudicados ou arrendados ao
Beneficiario, ou se encontrassem na sua posse ou esfera
de controlo, para que este os utilizasse, desfrutasse,
manipulasse, transformasse, reparasse, guardasse, tivesse
depositado ou transportasse.

m) As perdas financeiras que nao resultem de danos materiais
cobertos pela apdlice, assim como as perdas financeiras
derivadas de uma lesdo fisica ou de dano material ndo
coberto pela apdlice.

n) O dano ocasionado pelo facto de que o Beneficiario

pratique desportos perigosos, tais como o montanhismo,
as actividades subaquaticas, os desportos de tiro ou
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outros similares.
0) Os danos ocasionados aos empregados do Beneficiario.
p) Aresponsabilidade resultante de:

+ Qualquer acto voluntério ou conduta irregular;

« O exercicio de qualquer profissdo ou actividade de
natureza mercantil.

q) A responsabilidade para com os membros da familia do
Beneficidrio ou qualquer dos seus empregados.

r) A responsabilidade que da origem a uma indemnizacgdao
atribuida ao Beneficiario, ao abrigo de qualquer outro
seguro.

s) Os menores ou criangas de 0 a 18 anos para quem esta
garantia e estritamente incompativel.

SECCAO F: CANCELAMENTO DE VIAGEM

A garantia de gastos de cancelamento da viagem vigorara desde
que a Seguradora receba a comunicacao da inclusdo do Segurado
por parte do Tomador do Seguro e terminard no momento do inicio
da viagem (embarque no meio de transporte colectivo utilizado na
viagem). Esta garantia so terd validade no caso de ser contratada em
simultaneo com a viagem objecto do seguro ou, no maximo, até 3
dias apos.

A MAPFRE ASISTENCIA serd responsavel pelo reembolso, até ao
limite fixado nas Condigbes Particulares, dos gastos irrecuperaveis
de cancelamento da viagem que se produzam a cargo do Segurado
e lhe sejam facturados pela aplicacdo das Condic¢des Gerais de venda
do operador turistico, da agéncia de viagens ou dos prestadores
de servicos, conforme a tipologia da viagem, sempre que anule a
viagem antes do inicio da mesma por uma das seguintes causas:

a) Doenca grave, acidente corporal grave ou falecimento
do Segurado, seu conjuge, filhos, pais, avds, irmaos,
sogros, genros, noras e cunhados; Da pessoa encarregue
de, durante a viagem, exercer custédia, na residéncia
habitual, dos filhos menores de idade ou deficientes.

b) Convocatéria como parte, testemunha ou jurado, de
um Tribunal, salvo se a mesma for do seu conhecimento
prévio a contratacdo da viagem. Para o efeito, deverd ser
facultada a Seguradora de Assisténcia uma cépia original
da convocatéria judicial ou administrava;

c) Danos graves ocasionados por incéndio, exploséo, roubo
ou fenémeno da natureza, na sua residéncia habitual ou
nos seus domicilios profissionais, proprios ou alugados,
que os torne inabitaveis ou com grave risco de que se
produzam maiores danos, e que justifiquem de forma
imprescindivel a sua presenca;

&

Despedimento do Segurado por motivos nao
disciplinares. Em qualquer caso, a comunicacdo da
empresa empregadora deverd sempre ter data posterior
a da contratacao deste seguro;

o

Cancelamento da pessoa que acompanharia o Segurado
naviagem, que tenha contratado a viagem em simultaneo
com o Segurado e segura por este mesmo contrato,
sempre que o cancelamento tenha origem numa das
causas anteriormente enumeradas;

f) Chamada a novo emprego, com contrato de trabalho
sem termo, excepto no caso de passagem de contrato de
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trabalho a termo a contrato sem termo;

Relocalizagao das instalacbes da empresa empregadora
onde o Segurado desempenhe as suas funcbes, desde
que feita para um Concelho diferente da anterior
localizacdo ou para um Concelho diferente da residéncia
habitual do Segurado;

Q

h) Se o Segurado for trabalhador por conta de outrem
e a empresa onde trabalha tiver iniciado processo de
liquidacdo judicial durante o periodo de validade da
presente garantia;

i) Chamada inesperada do Segurado para ser submetido a
intervengao cirurgica;

j) Convocacdo do Segurado para transplante de um érgéo;

k) Recepcao pelo Segurado de um filho adoptivo;

I) Inabitabilidade do Hotel (ou similar) de destino do
Segurado, por motivo de sinistro grave que tenha
origem em abalo sismico, inundacao, incéndio, explosao,
aluimento de terras, queda de corpos celestes, enxurrada
ou transbordamento de cursos de dgua naturais ou
artificiais;

m) Declaracdo de zona de catastrofe pelas autoridades
locais do destino da viagem ou nacionais do pais de
inicio da viagem e que torne inutilizdvel o pacote de
viagem adquirido pelo Segurado, sempre que tal ocorra
nos 15 dias que antecedem a data da partida. As origens
da catastrofe consideradas para os fins desta cobertura
sdo abalo sismico, cheias, explosdo, aluimento de
terras, queda de raio e de corpos celestes, enxurrada ou
transbordamento de cursos de agua naturais ou artificiais.

O cimulo maximo de risco coberto pela Seguradora é limitado
ao valor de 70.000,00 USD por evento. Em caso de sinistro cujo
montante ultrapasse este valor, far-se-a o rateio entre os Segurados
sinistrados no evento.

Serd obrigacdo de o Segurado notificar o seu operador de viagens
e a Seguradora sobre o cancelamento da viagem logo que tenha
conhecimento do evento que o provoque, ficando a Seguradora
responsdvel por indemnizar os custos ou penalizacbes desde a
data da sua notificacdo. Em caso de sinistro, o Segurado tem a
obrigacao de proceder ao cancelamento imediato da viagem junto
do operador turistico ou agéncia de viagens para prevenir eventuais
penalizacdes.

Esta comunicacdo tera obrigatoriamente de ser efectuada, por
escrito, nas 24h seguintes a ocorréncia do sinistro e a Pessoa Segura
tem de fazer prova do envio deste documento.

Parareclamaraindemnizacao ao abrigo desta cobertura, o Segurado
devera apresentar os seguintes documentos: Cépia do documento
justificativo da ocorréncia do sinistro (atestado médico, certiddo de
6bito, informacédo dos bombeiros, dentincia a policia, informacao da
Seguradora de seguros, etc.).

Os documentos deverdo conter obrigatoriamente a data da
ocorréncia (hospitalizacdo, falecimento, sinistro), o diagnéstico ou
tipo de dano, o historial e antecedentes clinicos e o tratamento
prescrito; Factura original e/ou recibo de pagamento da viagem a
agéncia e copia do certificado emitido pela agéncia; copia da factura
dos custos de cancelamento do operador a agéncia de viagens
e copia das condicdes gerais de venda do operador; Documento
original de cancelamento, expedido pela agéncia de viagens, bem
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como a factura dos custos de cancelamento ou nota de débito da
mesma.

EXCLUSOES ESPECIFICAS DESTA COBERTURA DE
CANCELAMENTO DE VIAGEM

Néao se garantem as anulagées, cancelamentos ou interrup¢des que
tenham a sua origem em:

a) Umtratamentoestético, umcurativo,umacontraindicacao
deviagem ou de vacinacdo ou aimpossibilidade de seguir,
em certos destinos, o tratamento médico preventivo
aconselhado;

b
c) Anaoapresentacado, por qualquer causa, dos documentos

indispensaveis em toda a viagem, tal como passaportes,
vistos, cartdes de lIdentificacdo, ou certificados de

=

Epidemias, suicidio ou a sua tentativa;

vacinagao;

d) Tratamentos odontolégicos ndo urgentes ou de
reabilitacdo;

e) Doencas de pessoas cuja idade seja igual ou superior

a 75 anos e as doencas e acidentes pré-existentes a
contratacao da viagem e da apdlice, incluindo as recaidas
agudas;

f) Viagens contratadas com mais de 3 dias antes da
subscricdo do seguro;

=

Gravidez ou parto, suas complicagdes e a interrupgao
voluntdria de gravidez;

9

h) Ingestdo voluntaria de 4&lcool, drogas, substancias
toxicas, narcéticos ou medicamentos adquiridos sem
prescricdo médica, bem como qualquer doenga mental
ou desequilibrio psiquico.

EXCLUSOES GERAIS

1. Excluem-se das garantias/ coberturas dadas mediante esta
apdlice as perdas, os prejuizos, a doenca e/ou os danos directa
ou indirectamente resultantes e/ou emergentes das seguintes
circunstancias:

a) Ma-fé do Segurado, em virtude de participar em
actividades delituosas ou em consequéncia dos
seus actos fraudulentos, gravemente negligentes ou
temerdrios, nos quais se incluem aqueles actos praticados
pelo Segurado em estado de transtorno mental ou em
situacdo de receber tratamento psiquiatrico. Os custos
destes tratamentos nado estao incluidos na apélice;

b

=

Fenémenos naturais de caracter extraordinario, tais como
inundacdes, abalos de terra, deslizamento de terrenos,
erupgdes vulcanicas, tempestades cicldnicas atipicas,
queda de objectos do espaco e aerdlitos e, em geral,
todos e quaisquer fendémenos extraordinarios de caracter
atmosférico, meteoroldgico, sismico ou geoldgico, além
de quaisquer outros sinistros naturais;

c) Sinistros resultantes de actos de terrorismo, de revoltas
ou alteragdes multitudinérias da ordem publica;

&

Situagbes ou actividades das Forcas Armadas ou das
Forcas de Seguranca, em periodo de paz;

&L

Guerras, ja declaradas ou ndo declaradas, e todos e
quaisquer conflitos ou intervencbes internacionais
com utilizacdo de forca ou violéncia, ou ainda todas e

Sol Seguros, S.A.
Sede: Rua Rei Katyavala 110 - 112, Luanda, Angola.
Telefone: +244 923 120 160 E-Mail: geral@solseguros.ao

www.solseguros.ao

FO.19.DTRS.01

Condigbes Gerais Seguro de Viagem | 14/16



Sol Seguros, S.A. Sede: Rua Rei Katyavala n.2 110 - 112, Municipio da Ingombota, Luanda, Angola - Matricula n.2 2891-16 C.R.C. de Luanda - NIF: 5417439010 — Capital Social: Kz 4.822.270.000 - Registo 24/ARSEG/MF/16 - www.arseg.ao

SOL

Seguros

quaisquer operacdes militares;

As situacbes devidas ou resultantes de materiais
radioactivos e da energia nuclear;

As situagoes verificadas quando o Segurado participe em
apostas, desafios ou brigas, excepto no caso de legitima
defesa ou de estado de necessidade;

A doenca ou os danos ja existentes antes da reclamacédo
ou sinistro, excepto no caso de que os mesmos se achem
incluidos nas Condic¢6es Particulares ou Especiais e exijam
o pagamento de avultado suplemento do prémio;

Os sinistros resultantes de participacdo do Segurado em
competicdes, desportos e provas preparatérias ou de
treino;

O facto de que o Segurado pratique os seguintes
desportos: corridas de automoéveis ou de motos, em
qualquerdassuas modalidades, cagca maior, submarinismo
com pulmao artificial, navegacdo em dguas internacionais
com naves ndo destinadas ao transporte publico de
passageiros, equitacao, escalada, tiro ao prato, pugilismo,
luta em qualquer das suas modalidades, artes marciais,
para-quedismo, voo em globos de ar quente, queda livre,
voo sem motor e, em geral, todos e quaisquer desportos
ou actividades recreativas considerados perigosos;

Participacdo em competicdes ou torneios organizados
por federacdes desportivas ou organiza¢des analogas;
Desportos arriscados, de verao e/ou de inverno, tais como
ski e/ou desportos similares;

m) O facto de que as pessoas que tenham a sua residéncia

>
=

e

u)

permanente noutro pais, e ainda os estudantes que
estejam fora do seu pais de residéncia;

O facto de que o Segurado utilize, como passageiro ou
como membro da tripulagdo, meios de transporte aéreo
ndo autorizados para o transporte publico de viajantes,
assim como helicopteros;

Os acidentes legalmente considerados como acidentes
de trabalho, e que fazem parte dos riscos inerentes ao
trabalho desempenhando pelo Segurado;

As epidemias, internacional e localmente consideradas
como tais;

As doencas ou os danos derivados de padecimentos
crénicos ou daqueles padecimentos ja existentes no
momento em que a apdlice entrou em vigor;

O falecimento em virtude de suicidio e os danos e as
sequelas resultantes de tentativa de suicidio ou de
quaisquer lesdes produzidas pelo Segurado a si mesmo;

A doenca, as lesdes ou os estados patoldgicos causados
pelo consumo voluntario de alcool, drogas, substancias
toxicas, narcéticos ou medicamentos adquiridos sem
receita médica, assim como qualquer tipo de doenca ou
desequilibrio mental;

A doenca ou os danos sofridos a que o Segurado ou
as pessoas responsdveis deste tenham dado origem,
em virtude de terem recusado e/ou demorado o seu
transporte, proposto pela Seguradora e aceite pelo seu
Servico Médico;

As doencas ou os danos resultantes da gravidez e do
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parto, quaisquer outras complicagdes relacionadas com
tais estados e situacdes, ou ainda a interrupcao voluntaria
da gravidez;

v) As doencas mentais;

w) As doencas de transmissao sexual;

x) Todas as patologias pre-existentes, congénitas ou

crénicas;

y) Todas e quaisquer doencas, sindromas ou sequelas de

caracter cardiovascular, vascular ou cerebrovascular,
ou ainda as complicacées que, na opinido do médico
designado pela Seguradora, possam ser relacionadas
com aquelas, segundo um critério de razoabilidade, no
caso de que o Segurado tenha recebido atendimento
clinico ou tratamento (no qual se inclui a medicacédo)
de hipertensdo durante os 2 (dois) anos imediatamente
anteriores ao inicio da viagem projectada.

2. Além das Exclusdes Gerais mencionadas anteriormente, este
seguro também nao da cobertura no tocante as compensacgdes
referentes a:

a) Servicos diligenciados pelo Segurado em seu préprio

=)

h

=

-

=

=

nome, sem que tivesse comunicado este facto a
Seguradora de Assisténcia, ou sem que esta o tivesse
autorizado, excepto em caso de emergéncia extrema e/
ou necessidade urgente. Nesta circunstancia, o Segurado
devera apresentar a Seguradora as facturas e os originais
dos recibos;

Assisténcia ou os servicos médicos que ndo sejam
necessdrios sob um ponto de vista clinico, e toda e
qualquer circunstancia de tipo médico opcional e/ou de
nado emergéncia, e as suas possiveis complicacoes;

Tratamentos de reabilitacdo;

Proteses e os materiais ortopédicos, ortésicos e de
osteosintese, assim com os 6culos;

Assisténcia ou as compensagdes referentes a
circunstancias verificadas durante a viagem ja iniciada,
em qualquer dos seguintes casos:

1) Antes de o Seguro entrar em vigor;
2) Com aintencao de receber tratamento médico;
3) Apbds o diagnostico referente a uma doenca terminal;

4) Sem a prévia autorizacdo médica, depois de que
o Segurado tenha sido submetido a tratamento
ou vigildncia médica durante os 12 (doze) meses
imediatamente anteriores ao inicio da viagem

Despesas que surjam quando o Segurado esteja no seu
pais de residéncia habitual e aquelas que ndo estejam
incluidas no ambito de aplicacao das garantias do seguro
e, em qualquer caso, depois de terem expirado os prazos
de inicio e de finalizagcdo da viagem que é objecto deste
Contrato, ou depois de terem passados 90 (noventa) dias
apods o seu inicio, sem prejuizo do disposto nas Clausulas
Adicionais ou nas Condicdes Particulares ou Especiais;

Todos os Servicos Sanitarios que sejam prestados como
compensagdes extra-hospitalares;

Todas as despesas referentes a tratamentos dentais,
préteses dentdrias e tratamentos ortodonticos;
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Servicos que ndo exigem uma administracdo constante
dos mesmos por pessoal médico especializado;

Comodidades pessoais e objectos de conforto
(televisao, servicos de barbearia e de estética, servicos
de hospedagem e outros servicos e fornecimentos
incidentais similares);

Servicos Médicos que ndo sejam prestados por
Organismos Clinicos Autorizados, excepto os dos Servicos
Médicos que sejam prestados em caso de emergéncia;

Dispositivos protéticos e os equipamentos médicos
consumiveis;

m) Tratamentos e os servicos resultantes da pratica

>
=

)

pe

q)

c
=

Vv

=

de actividades arriscadas, que incluem, mas nao se
limitam, a todas e quaisquer modalidades de voos,
de corridas de automoveis, desportos aquaticos,
equitagcdo, montanhismo, desportos violentos como o
judo, o pugilismo, a luta e os saltos e todas e quaisquer
actividades desportivas profissionais;

Despesas relativas a “testes” de audicdo, correccdes
visuais, dispositivos protésicos ou de ajuda para a audicao
e a visao;

Artigos de tratamento para o doente (nos quais se
incluem as meias elasticas, as ligaduras, gazes, seringas,
as tiras de “teste” da glucose e produtos similares, os
produtos e os tratamentos receitados, mas considerados
necessarios pelos Servigos Sanitdrios e utilizados durante
uma Emergéncia Médica);

Servigos prestados por qualquer profissional da Medicina
que seja parente de um doente (por exemplo o Segurado
e os membros da familia do Segurado, inclusive o cdnjuge,
0 irmao, a irma, os pais ou os filhos):

Todos os Servicos Sanitarios e Tratamentos de Fertilizacdo
“in vitro” (IVF), o transporte de embrides, de évulos e de
esperma;

Tratamentos e os servicos referentes a hepatite virica e
complicagdes associados a esta doenca, excepto no caso
dos tratamentos e servicos referentes a hepatite A;

Transporte médico aéreo ou terrestre, excepto em
casos de Emergéncia, ou os servicos de transporte nao
autorizados;

Servicos Médicoseasdespesasassociadasaestes, parafins
de transplantes de 6rgdos e tecidos, independentemente
de que o Segurado possa ser o doador ou o destinatario;

Todo e qualquer tratamento que ndo tenha sido prescrito
por um médico;

Diagndsticos e os tratamentos aplicados no caso de
complicacdes emergentes de doencas excluidas pelo
seguro.

3. A Seguradora declina toda a sua responsabilidade quando, em
virtude de uma situacdo de forca maior, se veja impossibilitada
de prestar as compensacbes especificamente incluidas nesta
apolice.
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COMO DEVERA O SEGURADO SOLICITAR A
PRESTAGCAO DE ASSISTENCIA?

No momento em que se verifique uma situacdo que possa ser
abrangida por qualquer das garantias antes descritas, o Beneficiario,
ou qualquer pessoa que aja em seu lugar devera necessariamente
entrar em contacto, com a maior urgéncia possivel, com o Centro de
Assisténcia que mais abaixo se indica e que estd disponivel para dar
ajuda a qualquer pessoa durante as 24 (vinte e quatro) horas dos 7
(sete) dias da semana.

Ao marcar o nosso numero de Emergéncia,
a pessoa que chame devera facilitar
imediatamente:

LINHA GERAL + O nudmero do cartdo de Assisténcia;
INTERNACIONAL DE « O nome completo da vitima e do
ASSITENCIA 24/7 principal Segurado;
+351213216 859 .
h ;
(MUNDIAL) O motivo da chamada
« Olugarem que ele/ela se encontra
WhatsApp Chat (Hotel/Cidade/Morada/Numero de
+351 925 238 620 Telefone;

e Olugarem que ele/ela se encontra
(Hotel/Cidade/Morada/Numero de
Telefone).
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